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1. RICAFTC AN TIARTIN U.
pooTe i eunnco
ROTARIA M2 43
HU'DREANDS B35 PISO 18
sAHTIAGO

REPERTORIO N°13.286-2.020.-
PROT. N° 429.-

CYRx

17388 Joaquin Varela

PROTOCOLIZACION
TERMINOS Y CONDICIONES

WWW.ICBATUCASA.CL

ICB

En Santiago de Chile, a ocho mayo de dos mil veinte, ante mi, JUAN RICARDO
SAN MARTIN URREJOLA, Abogado, Notario Publico, Titular de la Cuadragésima
Tercera Notaria de Santiago, con oficio en caile Huérfanos Numero ochocientos
treinta y cinco, piso dieciocho, comuna de Santiago, comparece: Doia CLAUDIA
ISABEL BUSTAMANTE ESCOBAR, chilena, divorciada, empleada, cédula de
identidad ntmero doce millones ochocientos sesenta y cuatro mil ciento cincuenta y
siete guion dos, domiciliada en este oficio, la compareciente mayor de edad quien
acredita su identidad con la cédula antes citada y expone: Que viene a protocolizar a
solicitud de don Joaquin Varela, lo siguiente: TERMINOS Y CONDICIONES,

WWW.ICBATUCASA.CL ICB documento que consta de cuatro hojas, las que dejo

agregadas al final de mis Registros de Instrumentos Publicos bajo el numero
cuatrocientos veintinueve En comprobante y previa legtura firma la

compareciente con el Notario que autoriza. Se da copia. Dyy Fe.

e
IS L. BUSTAMANTE ESCOBAR

20200511110655CBE




INUTILIZADO

HOTARIA SAN MARTIN

INUTILIZADO

ROTARIA Sart atangriy
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TERMINOS Y CONDICIONES

WWW.ICBATUCASA.CL

El acceso y uso del sitio web www.ichatucasa.cl, en adelante “el sitio web”, se rige por
jos términos y condiciones descritos a continuacion, asi como por la legislacion que se
aplique en la Republica de Chile. En consecuencia, todas las visitas y todos los
contratos y transacciones que se realicen en este sitio, como asimismo sus efectos
juridicos, quedaran regidos por estas reglas y sometidas a esa legislacion.

Se deja expresa constancia que estos términos y condiciones no podran variar sino en
virtud de una nueva protocolizacién de nuevos términos y condiciones, que regiran a
partir de la fecha de la respectiva protocolizacion.

Los términos y condiciones contenidos en este instrumento se aplicaran y se
entenderdn formar parte de todos los actos y contratos gue se ejecuten o celebren
mediante los sistemas de oferta y comercializacion comprendidos en este sitio web
entre los usuarios de este sitio @ ICB S.A., en adelante, "el proveedor” o "la empresa
praveedora” o “la empresa oferente”, segln convenga al sentido del texto.

PROCEDIMIENTO PARA HACER USO DE ESTE SiTIO INTERNET

La sola visita de este sitio no impone obligacién alguna, a menos que el cliente haya
expresado en forma inequivoca y mediante actos positivos su voluntad de adquirir
determinados bienes © servicios, en la forma indicada en estos Términos y
Condiciones.

cOMO COMPRAR.

La persona natural interesada en realizar una compra, en adelante “Cliente” o
“Usuario”, debera seguir los siguientes pasos:

1.- Seleccionar los productos de su interés y agrégalos al “carrito de compras”;

2.- Ver el carrito de compras, corroborar la cantidad de productos, y presionar el boton
“finalizar compra”

3.- Para proceder al pago de la compra, ésta se puede realizar como “cliente de visita”
por el sitio web o crear una cuenta y “registrarse” para que cada cliente cree su propio
perfil. En ambos casos se solicitardn una serie de antecedentes para la facturacion de
la compra, incluyendo la direccion del envio y la persona que recibira la compra al
momento de despacho y entrega.

4.- Seleccionar el tipo de despacho y uno de los medios de pago disponibles en el sitio;

5.- Una vez colocada la orden, se desplegard en su pantalla una descripcion del
producto o servicio, su precio, la fecha de entrega segin el método de envio



seleccionado, el medio de pago, el valor total de la operacién y las demas condiciones
de la orden, la que se podra imprimir y almacenar; y un niumero Unico de la orden, con
el que podras hacer el seguimiento de ella. Se enviara esta informacion via e-mail, a la
direccién electrénica que el cliente haya indicado.

6.- Tu orden pasard automaticamente a un proceso de confirmacion de identidad, en
resguardo de tu seguridad, asi como de la disponibilidad, vigencia, cupo del medio de
pago seleccionado y realizacién del pago.

7.- Cumplida exitosamente la condicidén anterior, se efectuara el cargo en el medio de
pago, se enviara el comprobante de compra en formato electrdnico y se despachara el
producto, de acuerdo al método de envio seleccionado, de entre los que se
encuentren disponibles en el sitio.

En los contratos ofrecidos por medio de este sitio, la empresa oferente informara, de
manera facilmente accesible, los pasos que deben seguirse para celebrarlos, e
informara, cuando corresponda, si el documento electrénico en que se formalice el
contrato serd archivado y si éste sera accesible al cliente. La aceptacidn de la oferta
quedara sujeta a la condicion suspensiva de validacién o verificacidon correspondiente.

El solo hecho de seguir los pasos que se indican para efectuar una compra, equivale a
aceptar que efectivamente la empresa oferente ha dado cumplimiento a las
condiciones contenidas en este nimero. Indicard, ademads, su direccién de correo
electronico y los medios técnicos a disposicion del consumidor para identificar y
corregir errores en el envio o en sus datos. Por el solo hecho que un Cliente realice
una solicitud de compra, se entenderan conocidos y aceptados estos Términos y
Condiciones.

REGISTRO DEL USUARIO O CLIENTE

El registro de cada usuario se verificara completando y suscribiendo el formulario que
al efecto se contiene en el sitio y su posterior envio, el cual se realiza automaticamente
mediante un "click" en el elemento respectivo.

El usuario dispondra, una vez registrado, de un identificador y clave definitiva gue le
permitird el acceso personalizado, confidencial y seguro. El usuario tendra la
posibilidad de cambiar ia clave de acceso, para lo cual deberd sujetarse al
procedimiento establecido en el sitio respectivo.

El usuario asume totalmente la responsabilidad por el mantenimiento de la
confidencialidad de su clave secreta registrada en este sitio web, la cual le permite
efectuar compras y obtener informacién. Dicha clave es de uso personal e
intransferible y su entrega como divulgacion a terceros, no involucra responsabilidad
de ICB S.A. en caso de mala utilizacidn.

DERECHOS DEL USUARIO DE ESTE SITIO

El usuario gozard de todos los derechos gue le reconoce la legislacion sobre proteccion
al consumidor vigente en el territorio de Chile, y ademas los que se le otorgan en estos
términos y condiciones.
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E{ usuario dispendra en todo momento de los derechos de informacion, rectificacion y
cancelacion de los datos personales conforme a la Ley N219.628 sobre proteccion de
datos de caracter personal.

La sola visita de este sitio en el cual se ofrecen determinados bienes no impone al
Cliente obligacion alguna, a menos que realice una solicitud de compra, donde el
Usuario acepta en forma inequivoca las condiciones ofrecidas por el proveedor, en la
forma indicada en estos términos y condiciones.

MEDIOS DE PAGOS QUE SE PODRAN UTILIZAR EN ESTE SITIO

Los productos ofrecidos en este sitio, salvo que se sefiale una forma diferente para
casos particulares u ofertas de determinados bienes o servicios, sélo pueden ser
pagados con:

a) Tarjetas de crédito bancarias habilitadas para consumir, emitidas en Chile. El uso de
las referidas tarjetas, se sujetard a lo establecido en estos Términos y Condiciones y en
relacién con su emisor, a lo pactado en los respectivos Contratos de Apertura y
Reglamento de Uso. En caso de contradiccion, predominara lo expresado en ese ultimo
instrumento.

b) Redcompra y Tarjetas de débito bancarias habilitadas para consumir, emitidas en
Chile. £l uso de las referidas tarjetas, se sujetard a lo establecido en estos Términos y
Condiciones y en relacién con su emisor, a lo pactado en los respectivos Contratos de
Apertura y Reglamento de Uso. En caso de contradiccion, predominara lo expresado |
en ese Ultimo instrumento.

A mayor abundamiento, tratdndose de tarjetas de crédito y débito bancarias
aceptadas en este sitio, los aspectos relativos a éstas, tales como la fecha de emision,
caducidad, cupo, blogueos, etc., se regiran por el respectivo Contrato de Apertura y
Regtamento de Uso, de tal forma que el Proveedor no tendra responsabilidad en
cualguiera de los aspectos sefialados. El sitio podra indicar determinadas condiciones
de compra segun el medio de pago que se utilice por el usuario.

FORMACION DEL CONSENTIMIENTO EN LOS CONTRATOS CELEBRADOS A TRAVES DEL
SITIO WEB

A través de este sitio web el Proveedor realizard ofertas de bienes, que podran ser
aceptadas a través de la aceptacion, por via electrénica y utilizando fos mecanismos
gue el mismo sitio ofrece para ello.

Toda aceptacion de oferta quedara sujeta a la condicion suspensiva de que la empresa
oferente valide la transaccion. En consecuencia, para toda operacion que se efectie en
este sitio, la confirmacién y/o validacion o verificacion por parte de la empresa
oferente, serd requisito para la formacion del consentimiento. Para validar la
transaccion la empresa oferente debera verificar:

a) Que dispone, en el momento de la aceptacion de oferta, de las especies en stock.



b) Que valida y acepta el medio de pago ofrecido por el usuario.
c) Que los datos registrados por el cliente en el sitio coinciden con los proporcionados
al efectuar su aceptacién de oferta.

Para informar al usuario o consumidor una vez concluida exitosamente esta validacion,
la empresa oferente deberd enviar una confirmacion escrita a la misma direccién
electrénica que haya registrado el usuario al realizar la compra, o por cualquier medio
de comunicacién que garantice el debido y oportuno conocimiento del consumidor, el
que se le indicara previamente en el mismo sitio.

El consentimiento se entenderd formado desde el momento en que se envia esta
confirmacién escrita al usuario y en el lugar en que fue expedida, que sera siempre
Caupolicdn N°9401, comuna de Quilicura.

DESPACHO DE LOS PRODUCTOS

Los productos adquiridos a través del sitio se sujetaran a las condiciones de despacho
ofrecidas y disponibles en el sitio. Los pedidos cuyas compras sobrepasen los $35.000.-
pesos, tendran despacho gratuito. La informacion del lugar de envio es de exclusiva
responsabilidad del usuario. Los plazos para el despacho y entrega seran dentro de las
48 horas hdabiles siguientes, que se cuentan desde gue la empresa oferente haya
validado la orden de compra y el medic de pago utilizado, y se consideran los
siguientes dias y horarios como habiles, para el cumplimiento del plazo de despacho y
entrega: Lunes a $abado, entre 08:00 y 18:00 hrs.

El despacho de productos se realizard en el domicilio que indique el cliente y a la
persona que se indique como receptor de los productos, debera revisar el envio y
firmar la recepcion conforme de los mismos.

El despacho se realizard en el domicilio indicado, siempre que este sea de fécil acceso
para el vehiculo y el personal que lo transporta, en caso contrario, se entiende
cumplido con el despacho, entregando el producto en el estacionamiento del lugar o
acceso al recinto donde este se ubique. Cualquier hecho fortuito o fuerza mayor que
afecte al proveedor, lo eximird del cumplimiento de los plazos de entrega, situacion
gue sera informada al Cliente por correo electrénico.

En caso gue el producto tenga evidentes signos de deterior y dafios significativos en su
envase, el receptor de los productos podra rechazar la entrega, dejando constancia el
mismo dia de la entrega fallida, a través del envio de un mail a ventasicb@icb.cl o
comunicarse por el Chat pop Up disponible en el sitio web, donde se coordinard un
nuevo envio o se acordara una solucidn al problema.

DERECHO DE RETRACTO

En los contratos celebrados por medio de este sitio el usuario no podra retractarse del
contrato celebrado, sin embargo la empresa proveedora podrd buscar la mejor
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solucién posible en pos de la satisfaccion del cliente, sin que esto sea obligatorio para
ella.

POLITICAS DE DEVOLUCION Y CAMBIOS

Los clientes o usuarios que hayan comprado o adquirido productos en el sitio web
podran solicitar su devolucién o cambio, conforme lo establecido en el presente

documento:

1 REGLAS GENERALES DE DEVOLUCION O CAMBIO DE PRODUCTOS

A - Enviar correo a ventasicb@icb.cl o comunicarse por el Chat pop Up disponible en el
sitio web denominado “¢Cémo puedo ayudarte?”, para que el producto sea retirado
en tu domicilio. El retiro se programara segun la disponibilidad del proveedor, sin costo
para el cliente a la direccion del envio, dentro de los 7 dias habiles siguientes.

B.- Para hacer efectiva la devolucién o cambio, el producto devuelto se deberd cumplir
con los siguientes requisitas:

o Realizar la solicitud antes de 07 dias contados desde la recepcion del articulo,
enviando correo a ventasich@icb.cl o comunicandose por el Chat pop Up
disponible en el sitio web.
« No puede haber sido probado ni usado. No puede estar abierto, dafiado el
empague, mojado, y/o cualquier condicion que manifieste su manipulacién o
deterioro.
« Debe estar en buen estado, con sus embalajes originales completos
« Debe entregarse con todos sus accesorios o envases complementarios.
« Presentar la boleta o factura de la compra.
» 13 solicitud de devolucion o cambio debe solo ser realizada por el titular de la
compra.
C.- Cumplidos todos los requisitos anteriores, podras solicitar el cambio de producto o
la devolucion del precio pagado por el cliente. El reembolso de los productos devueltos

se realizard empleando el mismo medio de pago utilizado en la compra.

USO DE LOS DATOS PERSONALES REGISTRADOS EN EL SITIO

Mediante la solicitud de compra de productos, el Cliente autoriza expresamente al
proveedor para conforme al articulo 4 de la Ley N°19.628, a tratar sus datos personales
a fin de: a) validar las solicitudes de compra, mejorar la labor de informacion y
comercializacion de los productos, b) comunicar ofertas personalizadas, informacion
publicitaria o comercial que puedan ser de su interés, que en todo caso el Usuario
podra salicitar ta suspension del envio de este tipo de informacién escribiendo al
servicio de atencién de clientes al correo electrénico contactenos@icb.cl

Los datos personales, sélo podran ser entregados a las empresas filiales o relacionadas
con el proveedor, pero en ningln caso seran traspasados a terceros.



SEGURIDAD EN EL SITI0 WEB Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El sitio web utiliza el sistema de seguridad Secure Sockets Layer (S5L), con el abjeto que
la informacion proporcionada por el cliente esté resguardada y no pueda ser capturada
por terceros.

E! sitio web no requerira habilitacion de cookies (o archivos de almacenamiento para
navegacion web) para la realizacion de compras.

Todos los contenidos incluidos en este sitio, como textos, material grafico, logotipos,
iconos de botones, codigos fuente, imagenes, audio clips, descargas digitales y
compilaciones de datos, son propiedad del proveedor o es el proveedor el autorizado
para su uso, y estan protegidos por las leyes chilenas e internacionales sobre
propiedad intelectual. Las marcas, creaciones e imagenes comerciales que aparecen en
el sitio web no se pueden usar en relacién a ningin producto o servicio que pueda
causar confusidn entre los clientes y en ninguna forma que desprestigie ¢ desacredite
al proveedor. Las demas marcas comerciales que no sean de propiedad del proveedor
y que aparezcan en este sitio pertenecen a sus respectivos duefios.

Ningun producto, imagen o sonido pueden ser reproducidos, duplicados, copiados,
vendidos, revendidos, visitados o explotados para ningan fin, en todo o en parte, sin el
consentimiento escrito previo de ICB S.A. No se puede enmarcar o utilizar técnicas de
enmarcacion para encerrar alguna marca comercial, logotipo u otra informacién
registrada o patentada (incluyendo imdgenes, texto, disposicion de paginas, o
formulario), sin consentimiento escrito previo de ICB S.A. Se prohibe hacer un uso
indebido de este sitio o de estas marcas, licencias o patentes.

PROMOCIONES Y OFERTAS CONTENIDAS EN ESTE SITIO

Las promociones y precios de los productos disponibles, que se ofrezcan en esta
pagina web, solo tendran vigencia y aplicacion para compras realizadas a través de
este sitio web, y no son necesariamente los mismos, ni son aplicables a otros canales
de venta utilizados por la empresa proveedora, tales como tiendas fisicas u otros.

La empresa proveedora podra modificar cualguier informacién contenida en este sitio,
incluyendo las relacionadas con mercaderias, precios, existencias y condiciones, en
cualquier momento y sin previo aviso, hasta el momento de recibir una aceptacién de
compra, la cual obligara a 1a empresa oferente, sujeto a las condiciones de validacién
gue se indican precedentemente, es decir, una vez gue se haya formado el
consentimiento entre las partes de una determinada transaccién.

Cabe destacar que ICB solo emitird boletas para la compra de las promociones y
productos que se ofrecen a través de este sitio web. En caso que un Cliente requiera
emision de Facturas, deberd realizar la compra a través de los otros canales
comerciales de ICB, para lo cual debera comunicarse con ventasich@icb.cl
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OTROS SITIOS WEB

El proveedor no tendra responsabilidad sobre la informacion proporcionada por otros
sitios web y las consecuencias que de ello se deriven. El proveedor no garantiza, avala
ni respalda de ninguna forma el acceso, informacidn o contenido de cualquier otro
sitio web o portal en los casos gue dicho acceso se efectle desde o hacia éste, ya sea
que dicho acceso se efecttie mediante link, banner o mediante cualquier dispositivo
disponible en la red.

REPRESENTANTES

Toda presentacion o reclamo relacionado con actos o contratos ejecutados o
celebrados a través de este sitio, debe ser presentado a Servicio de Atencidn al Cliente
ICB, teléfono +562 4871800 y al correo electronico contactenos@icb.cl

SOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier dificultad o controversia que se suscite en relacién con estos términos y
condiciones, y con los actos y contratos antes referidos, serd sometida a conocimiento
de ios tribunales ordinarios de justicia correspondientes. Todo lo anterior, sin perjuicio
del derecho del cliente de ejercer los derechos legales que le correspondan.

DOMICILIO Y LEGILACION APLICABLE

Estos términos y condiciones, asi como el acceso y uso del sitio web se rigen por la
legislacion chilena. El proveedor fija su domicilio en la ciudad de Santiago.

ES TESTIMONIO FIEL DEL ORIGINAL.
Documento emitido con Firma Electrénica

43a Avanzada.- Ley N°19.799 - Auto acordado
m—

de la Excma Corte Suprema de Chile.-

4 \? Verifique en www.notariasanmartin.cl y/o
07'“?- www.cbrchile.cl con el Cédigo de Barras
inserto en documento.
JUAN RICARDO SAN 20200511110655CBE

MARTIN URREJOLA
Santiago, 12-05-2020
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